RADA GMINY
POPIELOW

Uchwala Nr X1LV/328/2022
Rady Gminy Popieléw

z dnia 30 marca 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy
Popielow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 559) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. 22020 r. poz.2028), Rada Gminy Popielow uchwala,
co nastgpuje:

§1.

Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Popieléw
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Traci moc uchwata nr XIII/83/2019 Rady Gminy Popieléw zdnia 26 wrze$nia 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Popieléw (Dz. Urz.
Woj. Op. 22019 r. poz. 3167).

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Popielow.

§ 4.

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

» Przewodniczgca Rady
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Zatacznik do uchwaly Nr XLV/328/2022
Rady Gminy Popielow
z dnia 30 marca 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Popieléw

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Popielow.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2019r. poz. 1437).
Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
ma obowiazek:

1) zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m> na dobe oraz 6,0 m? na rok i pod odpowiednim
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,2MPa,

b) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo: 200 upg/l, mangan: 50 pg/l, amonowy jon:
0,50 mg/1, azotany: 50 mg/1, azotyny: 0,50 mg/l, odczyn: 6,5 - 9,5 pH,

¢) odbioru minimalne;j ilosci $ciekéw nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 6,0 m3 na rok,
d) dostaw wody i odprowadzania Scieké6w w sposéb ciagly i niezawodny;

2) przyjaé do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa;

3) dostarczaé odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalone;j
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym
regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

6) prowadzi¢  regularng  kontrole  urzadzen  wodociggowych  ikanalizacyjnych  posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

7) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
$ciekdow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych
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$ciekow, wtym sciekoéw przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych;

8) dokonywaé napraw urzadzenn wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych jego
wlasnoscia.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastepuje niezwlocznie po zlozeniu przez niego wniosku
0 zawarcie umowy, nie pozniej, niz w terminie 30 dni.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4. Wniosek o zawarcie umowy powinien w szczegdlnosci okreslac:
1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
$ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne).

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. z 2019 r. poz. 134 z p6zn. zm.).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5.

1. Podstawe rozliczeri wynikajacych z umowy o dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okre§long w ustawie, zawierajaca ceny i stawki oplat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzenie $ciekéw, atakze ilo$¢ wody dostarczone;
do nieruchomosci i ilos¢ odprowadzonych Sciekow, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku mozliwosci odczytu wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
oraz ilo$¢ odebranych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o srednie zuzycie wody w okresie poprzedzajacych
3 miesi¢cy, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy, w ktdrych
odczyt byl niemozliwy.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.
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4. Date, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze zgodnie
Z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, oprécz elementéw wymaganych ustawg zawiera réwniez:
1) dane umozliwiajgce kontakt z wnioskodawca;
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

3)w przypadku dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegblnosci  okredlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze

przeznaczenia;
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekéw;
6) podpis wnioskodawcy.

3. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1 okreslaja co najmnie;j:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

3) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
4) maksymalng ilo§¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

5) informacje o rodzaju izawartosci dokumentdw, jakie powinien przediozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylgcza.

4. Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odméw przylaczenia do sieci oraz przekazuje je raz do roku
do wiadomosci Gminy Popieléw oraz organu regulacyjnego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okres§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§7.
1. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD;

2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajacy zasuwg, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;
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2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw
przylaczenia do sieci.

§ 8.

Warunkiem przystagpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie warunkéw przylaczenia do sieci
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§9.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Wszelkie odbiory (czesciowe, konicowe i prac ulegajacych zakryciu) beda stwierdzone protokotem
odbioru.

Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 10.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazad, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciaglosci §wiadczonych ushug.
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§11.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa
w $wiadczeniu ushug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12.

Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do obstugi odbiorcéw ustug oraz
podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w tym informowania ich o obowiazujacych przepisach
oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegblowych warunkach zawierania umdéw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 13.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia aby w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej byly udostepnione informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznodci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o0 zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci.
§ 15.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie uslug,
w tym w szczegblnosci wysokosci oplat za takie ustugi.
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2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.

1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki ochrony przeciwpozarowej.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

3. Za zuzyta woda na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine
Popieléw na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koficowe
§17.
Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy Wojew6dztwa
Opolskiego.
§ 18.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata Nr X111/83/2019Rady Gminy Popieléw
z dnia 26 wrzesnia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
(Dz. Urz. Woj. Op. 22019 r. poz. 3167).
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